|wet.| 2017 -0~ 15 |

s R

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

<
g ul. Slusarska 2 tel. 58 671 05 56
5 84-230 Rumia fax. 58 671 08 36
L/ 5
NIP 958 097 71 98
REGON 19 058 16 18
DA.0610.7.2017

Rumia, dnia 14.06.2017r.

Pan Leszek Grzeszczyk
Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej
Rady Miejskiej Rumia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rumi, niniejszym ustosunkowuje sie do zapisdw protokotu z
kontroli komisji rewizyjnej z dnia 01.06.2017 r.

Ad.1

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rumi w kontrolowanym przez zespdt kontrolny okresie

obowigzywato: '

a) Zarzadzenie Nr 48/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi z dnia
07.09.2015 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu postepowarn przy udzielaniu zamodwien
publicznych o wartoéci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych rdwnowartosci kwoty, o ktorej
mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych (obowigzywat do 27.02.2017 r.)

b) Zarzgdzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi nr 5a/2017 z dnia
28.02.2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu postepowan przy udzielaniu zamowien
publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty, o ktorej
mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych (obowiazuje od 28.02.2017 r.).

§ 6 ust. 3 obowigzujacego aktualnie, na mocy ww. zarzadzenia nr 5a/2017 w MOPS w Rumi regulaminu
postepowan przy udzielaniu zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty, o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych stanowi, iz:

LUdzielanie zamodwien o wartosci powyzej 3000 euro inieprzekraczajacej réwnowartosci wyrazonej
w ztotych, o ktdrej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych, powinno nastepowac po
dokonaniu rozeznania i analizy rynku oraz wyboru najkorzystniejszej oferty otrzymanej, od co najmniej
jednego podmiotu mogacego realizowac zamowienie”. Zapis ten znajduje sie w § 6 regulaminu regulujgcym
tryb postepowania przy udzieleniu zamdwienia o wartosci przekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci
kwoty 3000 euro i nieprzekraczajqcej wyrazonej w zfotych réwnowartosci kwoty, o ktorejf mowa w art. 4 pkt 8
ustawy prawo zamowieri publicznych. § 6 ust. 1 ww. regulaminu (ww. zarzadzenia nr 5a/2017) stanowi, iz
zamdwienia, o ktérym mowa w niniejszym § udziela sie po przeprowadzeniu rozeznania i analizy rynku”. Ust.
9 niniejszego paragrafu reguluje, w jaki sposdb rozeznanie i analiza rynku ma zostac¢ przeprowadzona: ,,




Zapytanie ofertowe z formularzem oferty nalezy przekaza¢ Wykonawcom w jednej z nastepujacych form: 1)
przestania zaproszenia do sktadania ofert fax-em lub e-mailem za potwierdzeniem odbioru do wybranych
przez siebie wykonawcéw s$wiadczacych w ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy, ustugi, roboty
budowlane przedmiotem zamowienia, (co najmniej trzech). 2) publikacje zaproszenia do sktadania ofert na
stronie internetowej MOPS”. W przypadku, gdy pomimo wystania zapytania, do co najmniej trzech
potencjalnych wykonawcdw, zostanie ztozona tylko jedna oferta, uznaje sie zasade konkurencyjnosci za
spetniong. Ponadto, zgodnie z postanowieniami ogdlnymi ww. regulaminu (zarzadzenie nr 5a/2017) §1 ust. 6
postepowanie o udzielenie zamdwienia nalezy przygotowywac i przeprowadzac¢ z zachowaniem zasad: 1)
uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania i niedyskryminowania wykonawcéw; 2)bezstronnosci
i obiektywizmu; 3) jawnosci. §1 ust. 8 ww. regulaminu (zarzadzenie nr 5a/2017) stanowi, iz za prawidfowq
realizacje zarzgdzenia odpowiedzialnosc¢ ponoszq wszyscy pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Rumi, ktérzy przygotowujq i przeprowadzajq postepowanie na podstawie postanowieri Regulaminu.
Ponadto §10 ust. 1 pkt 1 ww. regulaminu (zarzgdzenie nr 5a/2017) stanowi, iz Zamawiajgcy uniewaznia
postepowanie, jezeli nie ztozono przynajmniej jednej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu.

Zatem, przed zagrozeniem preferowania jednego oferenta i gwarantem zachowania zasady konkurencyjnosci
jest mechanizm przewidziany w §6 ust. 1i9 w zw. Z §1 ww. regulaminu (zarzadzenie nr 5a/2017) obligujgcego
Zamawiajgcego do wystania zaproszen, do co najmniej trzech wykonawcéw i/ lub publikacji zaproszenia do
sktadania ofert na stronie internetowej. (Zamawiajacy w praktyce preferuje umieszczanie ogtoszen na stronie
internetowej MOPS, przez co dostep do tych ogtoszert ma kaidy potencjalny wykonawca). Nastepnie MOPS
dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty ze wszystkich otrzymanych i nieodrzuconych ofert, a podstawa
uniewainienia postepowania jest m.in. sytuacja, w 'kto’rej nie zfozono przynajmniej jednej oferty
niepodlegajqcej odrzuceniu.

Nalezy wskaza¢, iz Zamawiajacy nie ma wplywu, na jakosc i ilo$¢ ztozonych w postepowaniu ofert.
Udzielanie zamdwien publicznych o wartosci do wskazanej kwoty odbywa sie na podstawie wewnetrznych
regulacji jednostki Zamawiajgcego, ktore zapewniaja, aby formalizm i dtugos$é procedur zakupowych nie
paralizowaty pracy jednostki. Czesto tez powielajg one niektére rozwigzania zawarte w ustawie Prawo
zamoéwien publicznych w celu zapewnienia przejrzystosci, jawnosci i konkurencyjnosci w toku prowadzonego
postepowania.

W przypadku wigkszosci trybdw udzielania zamdwien publicznych wystarczy, ze Zamawiajgcy dysponuje
jedna oferta niepodlegajacq odrzuceniu np. w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych —tj. Dz. U. 22015 r. poz. 2164 z p6in. Zm., zwanej dalej Pzp, w trybie przetargu nieograniczonego,
jezeli wplyneta tylko jedna oferta, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe przed uptywem terminu 5 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze oferty art. 94 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Innym przyktadem jest art. 93 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy Pzp okreslajacy sytuacje, w ktérych Zamawiajacy
mogtby uniewazni¢ postepowanie. Stanowi on, ze Zamawiajgcy uniewazinia postepowanie o udzielenie
zamoéwienia, jezeli nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu albo nie wptynat zaden wniosek
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu od wykonawcy niepodlegajgcego wykluczeniu, z zastrzezeniem
pkt 2i 3.




Wybodr najkorzystniejszej oferty, w kaizdym postepowaniu, dokonywany jest kazdorazowo na
podstawie analizy wszystkich ofert, ktére uzyskano w postepowaniu.

Odnosnie braku podpiséw, po objeciu stanowiska Dyrektora MOPS przez Panig Emilie Marzejon wykryto
nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia i przechowywania dokumentacji zamodwiern z lat 2015-2016.
Dokumentacja zostata uporzadkowana i prawidtowo utozona. Jednak osoby odpowiedzialne za opatrzenie
dokumentacji wiasnorecznymi podpisami w czasie, gdy stwierdzono nieprawidtowosci, nie pozostawaty juz
w stosunku pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rumi.

Dotyczyto to dokumentu o nazwie ,,Zapytanie ofertowe” w postepowaniu DA.222.4.2016.KB z 11.03.2016 r.

Natomiast, co do ztozenia podpisu przez jednego pracownika, na stanowisku podinspektora, w 3 miejscach
na formularzu o nazwie ,,zapotrzebowanie ” z dnia 29.04.2016 w postepowaniu D.A.222.1.5.2016
229.04.2016 r. byt zwigzany z brakami kadrowymi w komdrce zajmujacej sie postepowaniami. Pracownik ten
(z uwagi na ustanie stosunku pracy osoby petnigcej obowiazki dotychczasowego kierownika, ktéremu
bezpoérednio podlegat ww. podinspektor) zostat wskazany przez dwczesnego Dyrektora do wykonania tych
czynnosci. Ww. podinspektor, dziatajgc 2 upowaznienia 6wczesnego Dyrektora MOPS, ztozyt podpis w miejscu
zatytutowanym ,,podpis kierownika dziatu”, a takze w miejscu ,, podpis kierownika dziatu administracyjnego
lub upowaznionego pracownika” Trzeci podpis jest adnotacja pracownika, pod ktérym ztozyt swéj podpis, jako
osoba sporzadzajaca adnotacje.

Obecnie komdrka organizacyjna zajmujgca sie postepowaniami przezwyciezyta braki kadrowe a jej prace
bezposrednio nadzoruje kierownik odpowiadajacy bezposrednio przed Dyrektorem.

Odnoszac sie do zarzutu ztamania §3 pkt 1 ppkt 2 ,,Przed wszczgciem procedury udzielenia
zaméwienia komérka organizacyjna szacuje z naleiyty staranno$cig warto$¢ zamdwienia, w szczegolnosci
w celu ustalenia: (...), 2) czy wydatek ma pokrycie w planie rzeczowo-finansowym” — przeprowadzenia petnej
procedury, ale z adnotacja na koficu, iz zapytanie anulowano ze wzgledu na brak srodkow, naleiy zauwaiyg,
iz postepowanie DA.222.1.5.2016 z dnia 29.04.2016 r. i DA.222.4.2016.KB z 11.03.2016 r. odbywaty si¢ na
podstawie zarzadzenia Nr 48/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi z dnia
07.09.2015 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu postepowan przy udzielaniu zaméwien publicznych
o wartosci nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty, o ktérej mowa w art. 4 pkt 8 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (obowigzywat do 27.02.2017 r.), ktéry nie zawiera wskazanego przez zespot
kontrolny ww. §3 pkt 1 ppkt 2. Natomiast §3 pkt 1 ppkt 2 widnieje w regulaminie obowigzujagcym od
28.02.2017 r.

Jednak w czasie obowigzywania regulaminu wprowadzonego ww. zarzadzeniem nr 48/2015, jak i ww. nr
5a/2017 obowigzywaly i obowigzuja zapisy, podobnie jak w ww. ustawie Prawo zamdwieri publicznych, iz
Zamawiajacy uniewazinia postepowanie, jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng
przewyzsza kwote, ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba, e
zamawiajagcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty §14 ust. 1 pkt 3 regulaminu
wprowadzonego ww. zarzadzeniem Nr 48/2015, §10 ust. 1 pkt 2 regulaminu wprowadzonego ww.
zarzadzeniem nr 5a/2017, art. 93 ust. 1 pkt 4 ww. Pzp).

Pracownik prowadzacy postepowanie DA.222.1.5.2016 z dnia 29.04.2016 r. dokonat oszacowania wartosci
zaméwienia; ze szczegdlng starannoscig oraz z uwzglednieniem zapiséw regulaminu i dostepnych w MOPS



$rodkéw finansowych, zgodnie z planem finansowym. Postepowanie zostato uniewaznione, poniewaz cena
najkorzystniejszej oferty uzyskanej w postepowaniu przewyiszata kwote, ktorg Zamawiajacy zamierzat
przeznaczyé na sfinansowanie zamdwienia. Nalezy zauwaiy¢, iz Zamawiajacy nie ma wptywu na ilo$¢ oraz
jako$¢ uzyskanych w postepowaniu ofert oraz kwot, jakie zaproponujg potencjalni wykonawcy, natomiast
miat obowigzek zastosowania §14 ust. 1 pkt 3 regulaminu wprowadzonego ww. zarzadzeniem nr 48/2015.
Jezeli przy rozpatrywaniu ofert (ktére nie podlegaly odrzuceniu), cena najkorzystniejszej oferty lub oferta
z najnizsza ceng przewyzszyta kwote, ktdrg Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia
i Zamawiajgcy nie mogt zwiekszy¢ tej kwoty do ceny najkorzystniejszej oferty, to wiasnie dla takiej sytuacji
obowigzkowo nalezato zastosowac §14 ust. 1 pkt 3 regulaminu wprowadzonego ww. zarzadzeniem nr
48/2015 tj. uniewazni¢ postepowanie.

Nalezy wyjasni¢, iz postepowanie zostato ponownie przeprowadzone w maju 2016 r. (DA.222.1.6.2016),
w wyniku, czego wybrano oferte spetniajaca zapisy opisu przedmiotu zamodwienia, ktdrej cena byta nizsza niz
kwota oszacowania. Dziatania te byly zgodne z art. 44 ust 3 pkt 1, ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1870 z p6in. Zm.) oraz zapisami § 1 ust. 5 pkt 1 w/w
regulaminu MOPS (ww. zarzadzenie nr 48/2015) tj. wydatkowanie $rodkéw publicznych powinno byé
dokonywane w sposéb celowy ioszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektéw
z danych naktadéw finansowych. Tym samym, uniewaznienie postepowania nie mogto stanowié, jak to
wskazano w protokole kontroli ztamania § 3 pkt 1 ppkt 2 regulaminu, (ktory wtedy jeszcze nie obowigzywat),
poniewaz w dniu 29.04.2016 r. oszacowano prawidiowo wartos¢ zamdwienia, na druku zapotrzebowania
i ustalono, ze wydatek ma pokrycie w planie rzeczowo-finansowym MOPS w Rumi. Po przeprowadzeniu
postepowania DA.222.1.6.2016 moina stwierdzic, ze realne byto uzyskanie przez MOPS oferty mieszczacej sie
w kwocie oszacowania, jednakie w postepowaniu DA.222.1.5.2016 nie uzyskano takiej oferty.

Ad. 2

W odniesieniu do ustalen zespotu kontrolnego zwigzanych z kontrolg wskazanej tam teczki osobowej
Pana Marka C. nalezy zauwaiy¢, ze kaidorazowo wniosek sktadany przez Klienta rozpatrywany byt
z uwzglednieniem koniecznosci uzgadniania przyznawanej pomocy z gming wtasciwg dla osoby bezdomnych
tj. Gming Mragowo. W przypadku Pana Marka C. Rumia byta gming miejsca Jego pobytu.

W przypadku osoby bezdomnej wiasciwg miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej
osoby na pobyt staty. Gmina wtasciwa ze wzgledu (...) na ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty jest
obowigzana do zwrotu wydatkdw gminie, ktdra przyznata $wiadczenia w miejscu pobytu. (art. 101 ust. 2i 7
ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — tj. Dz. U. 2 2016 r. poz. 930 z p6in. Zm.). Gmina Mraggowo
dokonata zwrotu Gminie Miejskiej Rumi wydatkéw na przyznang pomoc w miejscu pobytu. Terminy
prowadzenia procedury udzielania pomocy zgodne byly z zapisami ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z péin. Zm.), ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z p6in. Zm.) oraz rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz.
712) obowigzujacym od 07.07.2012 r. do 10.09.2016 r. oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. (Dz. U. poz. 1406
z pdzn. Zm.) obowigzujagcym od 11.09.2016 .



Praca socjalna prowadzona przez pracownika socjalnego réwniez nie budzi zastrzezer. Byta prowadzona
zgodnie z ww. ustawg o pomocy spotecznej. Pracownik socjalny dbat i dba o kontakty ze spotecznoscig 0s6b
bezdomnych zaréwno poprzez bezposrednie relacje, kontakty indywidulne jak i spotkania grupowe.
Motywuje Klientow do dziatania, wspiera w wychodzeniu z trudnej sytuacji zyciowej. Pracownik socjalny
w pracy z indywidualnym przypadkiem szuka rozwigzari skoncentrowanych na wsparciu Klienta zaréwno
w sytuacji obecnej jak i majgc na wzgledzie jego przysztosé. Angazujac sie w pomoc bezdomnym, podejmuje
wielokierunkowe dziatania w celu tagodzenia i eliminowania problemu bezdomnoéci. Wymiar podejmowane;j
pracy odzwierciedlony zostat w prowadzonej dokumentacji. Pomoc finansowa planowana zgodnie
z wnioskiem Klienta. Klient nie byt osobg ubezwtasnowolniong i od wielu lat korzystat z pomocy spoteczne;j,
znajac zasady udzielania swiadczen. Majac na wzgledzie sytuacje dochodowg Klienta, pracownik wspierat go
w uzyskaniu kolejnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Monitorowat postepy Klienta w procesie
ubiegania sie o wydanie przez PCPR orzeczenia, dbat o uméwienie konsultacji u lekarzy specjalistéw,
przypominajgc o zaplanowanych wizytach. Klient byt zabezpieczony pomocg finansowg w formie zasitku
okresowego oraz zasitku celowego na zakup zywnosci. W miesigcu listopadzie 2016 r. odebrat $rodki
finansowe za okres dwdch miesiecy w tacznej wysokosci 834,00 zt. W ramach pracy socjalnej zostat
poinformowany o mozliwosci skorzystania ze wsparcia psychologa i radcy prawnego jednakze nie skorzystat
z proponowanej formy wsparcia.

Wsparcie Klientéw Osrodka odbywa sie systematycznie, zgodnie z ich wnioskami, przy poszanowaniu
ich autonomii i prawa do samostanowienia wynikajacego z ww. ustawy o pomocy spofecznej. Wszyscy
pracownicy socjalni przyjmujg Klientéw codziennie od poniedziatku do pigtku. Zadna osoba potrzebujgca
wsparcia nie zostaje pozostawiona sama sobie. Jako instytucja pomocowa wspieramy, (lecz nie wyreczamy,
zgodnie z zasadg subsydiarnosci obowigzujacag w pomocy spotecznej) wszystkich potrzebujacych zaréwno
w formie pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego jak i wsparcia finansowego. Pracownicy socjalni
interesujg sie kazdym Klientem i kazda osobg zgtaszajgca sie do tutejszego Osrodka. Empatycznie i ze
zrozumieniem podchodza do oséb, zgtaszajacych sie o pomoc. Osoby bezdomne zwlaszcza w okresie
zimowym czesto przebywaja na terenie Osrodka w godzinach jego pracy. Z uwagi na fakt, iz Gmina Miejska
Rumia nie dysponuje na swoim terenie ani ogrzewalnig ani schroniskiem dla oséb bezdomnych pracownicy
socjalni w tym trudnym okresie, umotliwiajg chwilowe ogrzanie sig, goraca herbate. Objete wsparciem
pracownikéw socjalnych s réwniez osoby, o ktérych powzieto informacje z anonimowych zgtoszen. Wsparcie
udzielane jest na wniosek Klienta lub osoby trzeciej za zgody Klienta, jezeli Klient nie jest osobg
ubezwtasnowolniong catkowicie.

Zdarzenie, ktére miato miejsce w dniu 02.01.2017 r. byto przedmiotem dziatari prowadzonych przez
wiasciwe organy, tj. Prokurature w Wejherowie. Jak juz informowano Prokurature i Urzad Miejski w Rumi,
Pan Marek C. w dniu 02.01.2017 r. twierdzit, ze chce sig ogrza¢ i chwile odpoczaé. W porze jego wizyty na
terenie Osrodka przebywali réwniez inni Klienci w tym oczekujacy na rozmowe z pracownikiem socjalnym.
Klient zachowywat sie w sposéb niebudzacy watpliwoséci, odpowiadat na zadawane pytania. Wielokrotnie
bywat na terenie Osrodka przy ul. Slusarskiej, widziat, jakie sa zasady korzystania z toalety w tym gdzie nalezy
pobraé i oddac klucz do WC. W ocenie pracownika socjalnego prowadzacego prace socjalng Pan Marek C. byt
bardzo Zyczliwym cztowiekiem, angazujacym sie w dziatania na rzecz spotecznosci oséb bezdomnych jak
i wspierajgcym MOPS w pracach porzadkowych wokét budynku. Klient nie chciat skorzystaé z pomocy
w formie schronienia.



Pracownicy socjalni MOPS przeszkoleni s3 w zakresie pracy z Klientem, w tym takze z Klientem
trudnym. Posiadajg wiedze i doswiadczenie wykorzystywane w codziennej pracy. Doskonalg swoje
umiejetnosci biorgc udziat w systematycznych warsztatach, szkoleniach i kursach. Praca socjalna wymaga
duzego zaangazowania i wytezonej pracy. Kazdy Klient to indywidualny przypadek wymagajacy zastosowania
odpowiednio dobranych i dostepnych rozwigzan. W pracy z Klientem wszyscy pracownicy Osrodka
zobowigzani sg zachowac tajemnice stuzbows.

Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu wzmocnienia lub rozwiniecia ich

aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspétpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdéw spotecznosci.
Pracownik, podczas pracy z osoba/rodzing wykorzystuje znane mu bezposrednie formy dziatania
metodycznego, jak m.in. informacja o prawach i uprawnieniach, wyjasnianie, wspieranie, dziatania
wychowawcze, wywieranie wptywu, interwencja kryzysowa, praca socjalna metody indywidualnego
przypadku, kontrakt socjalny, projekt socjalny.

Praca socjalna jest Swiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej. Jest $wiadczeniem udzielanym
przez pracownika socjalnego w oparciu o nastgpujgce zasady: poszanowania godnosci cztowieka i jeqo prawa
do samostanowienia; réwnego traktowania Klientow, bez wzgledu na wiek, stan cywilny, orientacje
seksualng, narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skéry, oraz inne
preferencje i cechy; angazowania sie na rzecz pomocy klientowi w rozwigzywanie jego trudnosci 2yciowych
oraz wykorzystuje swoja wiedze umiejetnosci zawodowe i kompetencje, wzmacniania wysitkdw Klienta na
rzecz i2yciowego usamodzielnienia, udzielania Klientowi petnej precyzyjnej informacji na temat dostepnych
$wiadczen, zasiggania konsultacji wspétpracownikéw i zwierzchnikdw, w przypadku, gdy lezy to w zywotnym
interesie Klienta, ma prawo 2a zgodq Swiadczenia pomocy, gdy wyczerpane zostaly przewidziane ustawg
$wiadczenia lub te swiadczenia sg niepotrzebne, zmiany formy udzielanej pomocy, w przypadku stwierdzenia
wykorzystania jej niezgodnie z przeznaczeniem, zachowania w tajemnicy informacje uzyskane w toku
czynnosci zawodowych, ma prawo bez zgody Klienta przetwarza¢ jego poufne dane w sytuacji, gdy
przemawiajg waine wzgledy zawodowe, przestrzegania zasad etyki zawodowe;j.

W swiadczeniu pracy socjalnej wykorzystuje sie metody pracy z indywidualnym przypadkiem, pracy
grupowej, organizowania spotecznosci lokalnej, oraz techniki, a w szczegéinosci kontrakt socjalny, projekt
socjalny. Praca socjalna stanowi proces zaplanowanych i zespotowych dziatai obejmujacych wszystkie
niezbedne i mozliwe dla danej sytuacji formy $wiadczen z zakresu ratownictwa, opieki, pomocy, kompensacji
wobec osoby, rodziny czy grupy spotecznej. Praca socjalna dostosowana jest do specyficznych, rozeznanych
potrzeb osoby, rodziny, sSrodowiska lokalnego. Stanowi ona $wiadczenie pomocy dla samopomocy.

Swiadczenia z pomocy spofecznej zgodnie z art. 102 ww. ustawy o pomocy spotecznej ,,s3 udzielane
na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.”

Odno$nie braku protokotéw: z dnia 23.08.2016 r. i 20.10.2016 r., ktére wykazane byty w metryczce
teczki, tut. Osrodek wyjasnia, iz teczka osobowa, o ktérej mowa w pkt |l Ustalers zespotu kontrolnego nie
zawiera metryki teczki, gdyz zgodnie z Wykazem ustaw stanowigcych podstawe rozstrzygniecia spraw, w
ktérych obowiqzek prowadzenia metryki sprawy jest wyfqczony — stanowiacych zatgcznik nr 1 rozporzqdzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie rodzaju spraw, w ktérych obowigzek
prowadzenia metryki sprawy jest wyfgczony (Dz. U. z 2012 r. poz. 269} - w sprawach pomocy spofecznej
zatatwianych na podstawie art. 106 ust. 1 w zw. Z: art. 37 ust. 1, art. 38 ust. 1, art. 39 ust. 1, art. 39a ust. 1,




art. 40 ust. 1i 2, art. 41, art. 42 ust. 1, art. 43 ust. 1, art. 47 ust.4, art. 48 ust. 1, art. 50 ust. 1i 2, art. 51 ust. 1,
art. 513, art. 51bust. 1, 3,51 6, art. 52 ust. 1, art. 53 ust. 1, art. 54 ust. 1, art. S9 ust. 1i 2, art. 61 ust. 1, art.
63, art. 64, art. 88 ust. 1, art. 89 ust. 2, 7-11, art. 91 ust. 1, art. 91a ust. 1, art. 95 ust. 1, 3 i 4, art. 96 ust. 1-3,
art. 97 ust. 1-3, art. 98, art.104 ust. 3 i 4, art.106 ust. 5, art.106a obowigzek prowadzenia metryki jest
wyltaczony.
Natomiast ,,Metryczka sprawy”, jak sama nazwa wskazuje, znajdujaca sie w aktach sprawy Osoby, o ktérej
mowa w pkt Il Ustaler zespotu kontrolnego, nie jest metryka teczki, a metryczkg sprawy dotyczacy, sprawy
o sygn. Akt KPI11.5601-5/2017/DK (co wprost wynika z tresci dokumentu). Dokument ten jest odpowiedzig tut.
Osrodka na wniosek Naczelnika Wydziatu Dochodzeniowo-Sledczego Komisariatu Policji w Rumi o sygn. Akt
KPI11.5601-5/2017/DK z 07.02.2017 r. Przedstawia on spis oryginatéw dokumentéw przekazanych Policji
w zwigzku z ww. prowadzong przez ten Organ sprawg. Spis przekazanych Policji oryginatéw dokumentdw
0 nazwie ,Metryczka sprawy” nie zostat w Zaden sposéb zakwestionowany przez Policie. W ww.
wymienionym dokumencie o nazwie ,Metryczka sprawy”, (ktérego odbiér zostat wtasnorecznie
potwierdzony w dniu 14.02.2017 r. przez Policjanta wskazanego w ww. wniosku Naczelnika Wydziatu
Dochodzeniowo-$ledczego Komisariatu Policji w Rumi) nie zostat wykazany, tak jak twierdzi to zespét
kontrolny w pkt Il swoich Ustalen, zaden protokét podpisany z dniem 23.08.2016 r.
Kontynuujac wyjasnienie kwestii brakujacych protokotéw Z-ca Dyrektora — Katarzyna Turek
w obecnoéci pracownika socjalnego — Pana Daniela Grabskiego poinformowata cztonkéw Komisji, iz protokét
z dnia 20.10.2016 r. jest dokumentem pod nazwa ,wniosek o pomoc” znajdujacy sie w aktach spraw Klienta.
W tym przypadku, w dokumencie o nazwie ,,Metryczka sprawy” (jak wskazano wyzej nie zakwestionowanym
przez Policje) doszto do oczywistej pisarskiej omytki, gdzie zamiast ,, protokot z dnia 20.10.2016 r.” winno by¢
»whniosek o pomoc z dnia 20.10.2016 r.” i taki tez dokument zostat przekazany Policji do ww. sprawy o sygn.
Akt KPII1.5601-5/2017/DK. Nalezy wskaza¢, iz dokument ten zostat juz zwrécony przez Policje i znajdowat sie
w aktach podczas analizy dokonywanej przez cztonkdw zespotu kontrolnego.
Natomiast, w teczce ww. Osoby, o ktérej mowa w pkt Il Ustalen zespotu kontrolnego znajduja sie wypetnione
w dniach: 23.08.2016 r. i 20.10.2016 r. formularze cz. IV rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Rodzinny
wywiad srodowiskowy byt regulowany w 2016 r. dwoma rozporzadzeniami:
1) rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712) obowigzujgcym od 07.07.2012 r. do 10.09.2016
r. oraz
2) rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. (Dz. U. poz. 1406 z péin. Zm.) obowigzujagcym od 11.09.2016r.
Rodzinny wywiad srodowiskowy stanowi swoiste postepowanie dowodowe, a poniewaz sporzadzany jest
na urzedowym formularzu, stanowi jednoczes$nie protokdt w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z p6in. Zm.). (por. Wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 14 paZdziernika 2015 r. | OSK 700/14). W tym sensie, rozumiejac
przez protokoty z 23.08.2016 r. i 20.10.2016 r. aktualizacje wywiadow tj. cz. IV rodzinnych wywiadéw
$rodowiskowych z 23.08.2016 r. i 20.10.2016 r. zostaty one sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i obowigzujgcymi formularzami, w szczegdinosci zgodnie z § 15 ww. rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.
2 2016 r. poz. 1406 z p6in. Zm.). Stanowi on, iz druki kwestionariusza wywiadu sporzqdzone wedtug wzoru
okreslonego na podstawie dotychczasowych przepiséw [tj. ww. rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki



Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz.
712)] mogq by¢ stosowane do czasu wyczerpania naktadu, nie dtuzej jednak niz przez okres 12 miesiecy od
dnia wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenia, o ile nie dotyczq wywiadu przeprowadzanego na podstawie
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 114, z péin. Zm.) oraz
ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. poz. 195). Ww. aktualizacje
wywiadow z 23.08.2016 r. i 20.10.2016 nie dotyczyly wyjatkdw, o ktérych mowa w §15 ww. rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego in fine.

Zatem, majac na wzgledzie istniejgcy naklad drukdw kwestionariusza wywiadu wedtug ww.
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, pracownik socjalny zastosowat sie w dniu 20.10.2016 r. do § 15 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U.z 2016 r. poz. 1406 z péin. Zm.).

Odnoszac sie do zastrzezen, co do zabezpieczenia mienia wyjasniam, ze zgodnie z § 3 Zarzadzenia nr
28/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi z dnia 03.06.2016 r., po zakoficzeniu
pracy, budynek jednostki i wszystkie jego pomieszczenia powinny by¢ zamkniete na klucz.

W dniu 02.01.2017 r. budynek Osrodka osobiscie zamykata Dyrektor — Pani Emilia Marzejon. Dokonata
sprawdzenia czy wszystkie pomieszczenia s3 zamknigte, w tym toaleta dla Klientéw. Drzwi do toalety byfy
zamkniete, a klucz do tego pomieszczenia wisiat w skrzynce na klucze w sekretariacie, co nie budzito
jakichkolwiek zastrzezeri i oznaczato, iz pomieszczenie jest puste. Nie zachodzity, wiec okolicznosci do
sporzadzenia jakiejkolwiek notatki stuzbowej, gdyz nie byto ku temu powodéw. Postepowanie byto zgodne
z Instrukcjq zabezpieczenia mienia. Sprawa zdarzenia z dnia 02.01.2017 r., jak wskazano wyzej wyjasniania
byla przez Prokurature w Wejherowie.

Ponadto, po kontroli Urzedu Miasta przeprowadzonej na podstawie Zarzadzenia nr 961/3/2017
Burmistrza Miasta Rumi z dnia 4.01.2017 r. wprowadzono w zycie zalecenia pokontrolne i od dnia 28.02.2017
r. obowigzuje zmieniona instrukcja dotyczaca zabezpieczenia mienia wprowadzona zarzadzeniem nr 5/2017
Dyrektora Osrodka, ktéra uregulowata min. kwestie zwigzane z dostepem do toalety dla pracownikéw
i Interesantow.

Ad. 3

Jednym z instrumentéw wspdtpracy jest kontrakt socjalny wprowadzony do ustawy o pomocy
spotecznej. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 930 z péin. Zm.) nie
definiuje kontraktu jako diugotrwatego przemyslanego procesu prowadzacego do wyjscia z trudnych sytuacji
zyciowych. Natomiast zawiera definicje legalng kontraktu socjalnego w art. 6 pkt 6, zgodnie, z ktérym,
kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc okre$lajgca uprawnienia
i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatari zmierzajgcych do przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Podstawowym, z punktu widzenia kontraktu socjalnego, jest przepis art. 108 ww. ustawy o pomocy
spotecznej., ktory stanowi, iz: ,,w celu okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu problemdw osoby
lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z t3 osobg lub




rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci yciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu” (art. 108 ust. 1 ww. ustawy o pomocy spotecznej). Réwnoczeénie ustawodawca
zaznaczyt (art. 108 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej), ze w przypadku oséb bezrobotnych, tj.
w stosunku do oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — podpisanie kontraktu socjalnego,
w ramach, ktérego s3 realizowane dziatania na rzecz wzmocnienia aktywnosci osoby bezrobotnej, moze by¢
dokonywane na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy na zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Przy czym za osobe
bezrobotng, z ktdrg zawarto kontrakt socjalny, o$rodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne.

Normujac problematyke kontraktu socjalnego przepisy ww. ustawy o pomocy spotecznej nie odsytajg do
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Kontrakt socjalny jest wyrazem wspétpracy pomiedzy beneficientem pomocy spotecznej

a instytucjami udzielajgcymi wsparcia. Celem kontraktu jest bowiem ,wzmocnienie osoby ubiegajacej sie
o pomoc w zakresie aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu”. Celem, jaki przyswieca wykorzystywaniu kontraktu socjalnego, jest pobudzenie
i zaangazowanie osobiste $wiadczeniobiorcy w dziatanie na rzecz poprawy jego sytuacjil- m.in. poprawe
warunkéw mieszkaniowych i zwigkszenie szans na pozostanie klienta w $rodowisku, podjecie konsultagcji
z psychologiem majgce stuzy¢ wzmocnieniu klienta, a co za tym idzie zwigkszyé jego mozliwosci na wyjscie
Z sytuacji trudnej. Dzieje sie tak, poniewaz kontrakt w swoim zatozeniu ma za zadanie przyblizaé osobe do
jej problemu, ma pomagac oswoic¢ sie z problemem, zrozumieé go, dotrzeé¢ do jego sedna po to, aby méc go
rozwigzaé i zapobiec jego powstaniu w przysztosci?.
Stosownie do art. 45 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej w oparciu o kontrakt socjalny moze by¢ tez
prowadzona praca socjalna, ktdra jest swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich
srodowisku spofecznym. Praca socjalna jest prowadzona badz z osobami (rodzinami) w celu rozwiniecia lub
wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, badZ ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia
wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw tej
spotecznosci. Rownoczesnie ustawodawca zaznaczyt {art. 45 ust. 3 ww. ustawy o pomocy spotecznej.), ze
w pracy socjalnej wykorzystuje sie wlasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia, a co wiecej jest ona $wiadczona osobom i rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochdd (art. 45 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej).

Kontrakt socjalny przybiera posta¢ aktu pisemnego, ktéry musi zosta¢ sporzadzony w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach — kazda ze stron otrzymuje jeden, (przy czym egzemplarz pracownika
socjalnego pozostaje w aktach sprawy). Pracownik pomocy spotecznej okresla w kontrakcie socjalnym sposéb
wspétdziatania z osobami i rodzinami znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji 2yciowej w rozwigzywaniu ich
probleméw. Przy czym ustawodawca przewidziat konieczno$é ustalenia jednolitego wzoru kontraktu. Zostat
on okreslony w zataczniku do rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. Podkresli¢ trzeba, iz wypetnienie kontraktu wymaga poczynienia wielu
szczegotowych ustalen. Z jego tresci wynika, bowiem koniecznoéé¢ dokonania oceny sytuacji Zyciowej osoby

! 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Przepisy z wprowadzeniem, Warszawa 2006, s. 10

2 E. Prandota-Prandecka, Kontrakt socjalny jako narzedzie rozwigzywania trudnej sytuacji Zyciowej beneficjenta
pomocy spotecznej — zagadnienia wybrane, [w:] J. Boé, L. Dziewiecka-Bokun (red.), Umowy w administracji, Kolonia
Limited 2008, s. 373



(rodziny), ustalenia jej przyczyny. Nadto w kontrakcie nalezy wskaza¢ motzliwosci pozwalajagce na jej
rozwigzanie, a takze ograniczenia i bariery powodujgce trudnosci w tym zakresie. W kontrakcie nalezy tez
wskazac cele, ktére osiggngé ma osoba (rodzina), z podziatem na gtéwne i szczegétowe, oraz przewidywane
efekty podejmowanych dziatan. Osobny punkt zostat poswiecony ocenie realizacji dziatari ustalonych w
kontrakcie, a w przypadku, gdy jego postanowienia nie s3 realizowane zgodnie z tymi ustaleniami, istnieje
mozliwo$¢ wprowadzenia w nim zmian. Ustalona w rozporzadzeniu tresc kontraktu jednoznacznie wskazuje
tez na konieczno$¢ uwzgledniania indywidualnych cech osoby, ktéra go podpisata. Trudno, zatem
wypracowaé w_tym zakresie jakis schemat, ktéry moina wykorzysta¢ w kazdym przypadku. Za kazdym
razem naleiy, zatem poczynié szczegétowe ustalenia, podchodzac do kazdego kontraktu indywidualnie3.
Zapisy w kontrakcie, realizujgce obowigzek wspdtdziatania (art. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej),
przedstawiajq sie rdinie, w zaleznosci od formy pomocy. Niektére bedg nacechowane opiekuriczoscig, inne
bez zaangazowania ich adresata nie bedgq miaty racji bytu. Niektére obowigzki Swiadczeniobiorcy moga zostac
okreslone w zamian za przyznang pomoc.

Przy formutowaniu celéw wspdlnie z Klientem w kontrakcie, nie tyle wazna jest taka, czy inna fraza
jezykowa, co wewnetrzne przekonanie pracownika socjalnego, ze ustalane cele s3 realne i osiggalne ,,na
teraz” dla Klienta. Warto przyjaé zasade matych kroczkéw, silnie motywuiacy efekt daje doswiadczenie
sukcesu krétko po podjeciu nowych dziatan. Nie nalezy sie przejmowac¢ tym, ze cel byt szybko osiagniety,
bo byt bardzo ta Klientowi potrzebne jest poz ne wzmocnienie.*

Klient, majac podpisany kontrakt, ma swiadomos¢, ze jest zwigzany umowa, a niewywigzywanie sig z niej
moze powodowac negatywne dla niego skutki®. Nalezy podkresli¢, ze umowa nie stanowi celu samego
w sobie, jest jedynie narzedziem stosowanym w trakcie procesu z Klientem. Stuzy jasnemu i precyzyjnemu
formutowaniu celéw i zadai ogdinych dotyczacych zmiany, jaka chcemy osiggngé. Pomoc przyznawana
w ramach kontraktu socjalnego ma charakter pomocy przejsciowej i jako priorytet zaktada wyksztatcenie
u korzystajacych z niej oséb zmiany w zakresie postawy zyciowej. Kontrakt nie jest procesem, moze by¢
zawierany na krotkie lub diuisze okresy, w zaleznosci od postawionych celéw. Osoba zaangazowana ma
mozliwo$¢ aktywnego udziatu w tworzeniu kontraktu, miedzy innymi poprzez wskazanie na Zrédta swych
problemdéw.

Jednym z wielu wskazar do zawarcia kontraktu socjalnego jest to, aby byt on zawierany w sytuacjach, kiedy
osoba/rodzina wykazuje duzy determinacje w podejmowaniu dziatai zmierzajacych do swojego
usamodzielnienia. Natomiast ograniczeniami w stosowaniu kontraktéw m.in. jest brak woli wspétpracy (ta
sytuacja nie wyklucza zawarcia kontraktu, lecz powoduje, ze pracownik socjalny ma znacznie wiecej pracy niz
w innych sytuacjach) lub — pomimo woli wspétpracy, okresowy brak mozliwosci lub umiejetnoéci w podjeciu
dziatari ze strony osoby/rodziny (moze mie¢ to miejsce w sytuacjach kryzysowych, wywotanych przemoca
i innych) lub brak czasu pracownika socjalnego na objecie wszystkich do tego kwalifikujacych sie rodzin ta
forma pracy socjalnej®.

3 Dolnicki, Bogdan. Kontrakt socjalny - narzedzie stuzgce do wspétdziatania w wykonywaniu zadan z zakresu pomocy
spotecznej. Publikacje Elektroniczne ABC.

4 Aurelia Wioch, Piotr Domaradzki, ,,Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw socjalnych o$rodkéw pomocy
spoleczne;j.

5 E. Prandota-Prandecka, op. cit., s. 373

6 Aurelia Wioch, Piotr Domaradzki, ,,Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy
spoleczne;j.




W wyniku kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi (PS-11.431.1.6.2015.IG z dnia
14.04.2015r.) w zakresie oceny organizacji, skutecznosci pracy i poprawnosci realizacji zadan zleconych gminie
przez administracje rzadowa, zespét kontrolujgcy powotany przez Wojewode Pomorskiego uznat, ze
»Kontrakty sporzadzane byly prawidtowo, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spofecznej
z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. W_wyniku kontroli stwierdzono, Ze
dokumentacja byta kompletna i zawierata wszystkie wymagane przepisami dokumenty. Przed zawarciem

kontraktu socjalnego pracownicy socjalni przeprowadzali iady $rodowiskowe. Osrodek uzaleznit

Jedng z kluczowych zasad regulujgcych funkcjonowanie pomocy spotecznej jest zasada
indywidualizacji $wiadczen. Zgodnie z jej istotg organy pomocy spotecznej obowigzane s3 przy rozpatrywaniu
spraw uwzgledni¢ kaidorazowo jej indywidualny charakter — sprowadza sie ona do uwzglednienia
odmiennosci sytuacji osobistej, majatkowej osoby/rodziny ubiegajacej sie o przyznanie swiadczenia. Zasade
te wigze sie z rodzajem, formg i wysokoscig $wiadczenia, co daje organowi mozliwos¢ okreslenia rodzaju
i wysokosci pomocy finansowej w odniesieniu do sytuacji, w ktérej znajduje sie strona (materialna, osobista,
zdrowotna itp.).” Stosownie do art. 3 ust. 3 z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2016 r.
poz. 930 z pdin. Zm.) rodzaj $wiadczenia, jego forma i rozmiar uzaleinione sa od sytuacji osobistej
i dochodowej osoby/rodziny ubiegajacej sie o $wiadczenie. Indywidualizacja $wiadczeri umoiliwia
wypetnianie celow pomocy spotecznej, zwlaszcza poprzez aktywizowanie jej beneficjentéw i poprzez ,,pomoc
do samopomocy”. W kontekscie powyzszym, aktualne pozostaje orzeczenie NSA, w ktérym sad stwierdza, iz
organy przyznajace zasitki celowe nie sg zwigzane przepisami prawa, co do ich wysokosci. Natomiast musza
bra¢ po uwage sytuacje materialng wnioskodawcy i cel, na ktéry zasitek jest przeznaczony oraz mozliwosci
organéw pomocy spotecznej (por. wyrok NSA z dnia 12 stycznia 1994 r. | SA 1649/93). Pomoc spoteczna wigze
si¢ z zaspokajaniem niezbednych potrzeb. Nie mozna stworzyé zamknietego katalogu niezbednych potrzeb
cztowieka, kazdy przypadek wymaga indywidualnej oceny. Ta sama potrzeba w jednym przypadku moze byé
uznana za niezbedna, w innym moze przekraczaé pojecie ,niezbednosci”®.

Stad zadne sytuacje w pomocy spofecznej nie s3 takie same.

Stosownie do art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcego: ,Osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. Mieszkaricw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujqcych, objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych.”

Powyisza sytuacja kadrowa w odniesieniu do liczby klientéw objetych wsparciem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rumi tj. 1227 rodzin (stan na 31.12.2016r.), powoduje, iz na jednego pracownika
socjalnego przypadato srednio 64 $rodowiska. Dodatkowo zgodnie z danymi statystycznymi liczba ludnosci
w Rumi w 2016 wynosita — 47 961 oséb, co daje 2180 oséb na 1 pracownika socjalnego (fizycznie — 2524
osoby). Stan taki oznacza, niespetnienie wymagari ustawowych odnoénie organizacji pomocy spoteczne;j.

7 8. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Warszawa 2008, s.92
8 Sierpowska, Iwona. Pojecie i cele pomocy spotecznej oraz zasady jej udzielania. Publikacje Elektroniczne ABC.



Ustawodawca wytyczajac takie zatozenia miat na celu zabezpieczy¢ dobrg jakos¢ ustug swiadczonych
przez osrodki pomocy spotecznej oraz optymalne warunki pracy do wykonywania pracy pracownikéw
socjalnych bez narazania ich na dodatkowe obcigzenia. W zwigzku z powyzszymi wytycznymi ustawowymi
tutejszy Osrodek winien zatrudnia¢ 24 pracownikéw socjalnych obstugujacych rejony pracy socjalnej. Proces
dostosowywania tut. Osrodka do standardow rozpoczat sie w 2015 r., kiedy nastgpito zwiekszenie ilosci
pracownikéw socjalnych do 20 i trwa nadal. Proces ten jest jednak utrudniony ze wzgledu na duig rotacje
pracownikéw w tut. Osrodku.

Pomimo tego, tut. Osrodek rozwija nowoczesng prace socjalng w oparciu o narzedzia i zasoby, jakimi
dysponuje, majac na wzgledzie specyfike osob trafiajacych do pomocy spotecznej. Pojawiajace sie nowe
zadania zwigzane z obszarem diagnozy i planowania rewitalizacji obszaréw wykluczonych, uczestnictwem
w wielu projektach na poziomie wojewddzkim i powiatowym oraz tworzeniem nowych programoéw
ostonowych, wigiq sie z przyjeciem przez pracownikdw socjalnych dodatkowych zadan.

Pracownicy socjalni w swojej aktywnosci zawodowej siegaja po narzedzia aktywnej integracji,
podejmujg sie realizacji projektéw socjalnych (np. , Koszulka zycia”, ,Aktywny Rumski Senior”, ,Maty moie
duzo:”, ,Twoja aktywnos¢ — Twoja praca”, ,Warsztaty dziennikarskie”, Punkt sSwietlicowy ,Kraina
pomystow”), aktywizuja spotecznosc lokalng (np. Piknik rodzinny, rodzinny dzien dziecka), majac na wzgledzie
fakt, iz infrastruktura pomocy spotecznej jest w Rumi niewystarczajaca (brak srodowiskowych domdw
samopomocy, mieszkan wspomaganych, dziennego domu pobytu, rodzinnych domdéw pomocy, spétdzielni
socjalnych). Dodatkowo zauwazalna jest potrzeba uruchomienia dziatan na ptaszczyinie wolontariatu, by
wzbogacié oferte usfugowa wobec mieszkaricow Rumi. W obecnej sytuacji chcac realizowaé pomoc spoteczng
w nowoczesnym wydaniu i zachowa¢ standardy okreslone ww. ustawg o pomocy spotecznej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej konieczne jest zwiekszenie zatrudnienia o 2 etaty na stanowisku pracownika
socjalnego.

Wymagania, co do ww. standardéw wigza sie ze specyfikg zawodu pracownika socjalnego polegajaca
na tym, iz w praktyce zawodowej pracownik socjalny petni wiele rdl. Zakres tych rél zaleiny jest od
specyficznych zadan, jakie pracownik realizuje wobec Klienta, instytucji oraz spotecznosci i od indywidualnej
sytuacji. W literaturze przedmiotu wymienia sig najczgéciej takie role zawodowe jak: planista, badacz,
administrator, konsultant, superwizor, nauczyciel, kierownik, adwokat, arbiter, posrednik, zarzadzajacy
przypadkiem, mediator, negocjator, terapeuta, osoba kierujaca, doradca, ® gdyz pomoc spoteczna to
rozbudowany i zréznicowany system $wiadczen nie tylko wsparcia materialnego ale i psychicznego. Eliminacja
biernosci, dziatania integracyjne, motywowanie, rozwijanie operatywnosci, pobudzanie do samodzielnego
dziatania podejmowane przez pracownikdw socjainych, przy poszanowaniu prawa Klienta do autonomii
i samostanowienia to tylko niektére z dziatan pracownika socjalnego.

Od pracownika socjalnego wymaga sie dobrej znajomosci przepisdw (ciggle zmieniajgcych sig i z bardzo zawitg
interpretacjg), odpornosci na stres i wypalenie zawodowe, dobrego radzenia sobie w réznych sytuacjach
z trudnym Klientem i w dodatku kreatywnosci, innowacyjnosci, umiejetnosci kooperowania z réznymi
podmiotami, umiejetnosci korzystania z zasobéw (instytucjonalnych i ludzkich) albo radzenia sobie bez nich.
Zawéd pracownika socjalnego nalezy do jednego z najbardziej narazonych na zespét wypalenia zawodowego.
W ciaggu kilkunastu ostatnich lat wielu badaczy zwraca uwage na nowy rodzaj stresu zwigzanego z pracg — na
specyficzne wyczerpanie emocjonalne i zawodowe, w szczegdlny sposéb ujawniajace si¢ w zawodach
zwiazanych z niesieniem pomocy innym ludziom (helping professions). Najbardziej narazone na ten rodzaj

9 B.DuBois, K.K Miley, Praca socjalna. Zawdd, ktory dodaje sit, Katowice 1999, s. 28-30



stresu sg m.in. osoby pracujgce w sektorze pomocy spotecznej, w stuibie zdrowia oraz zajmujace si¢
wychowaniem, poniewaz dziataja one w obszarze ,psychologicznie ryzykownym” i niezaleznie czy s3 tego
$wiadome czy nie, czesto cierpig a w ich funkcjonowaniu widaé tego konsekwencje.(...) Koszty zjawiska
wypalenia sg wysokie nie tylko dla osoby bezposrednio zainteresowanej ale réwniez i dla pracodawcy, ze
wzgledu na fakt, ze wydajno$¢ pracownika doéwiadczajacego tego procesu znaczaco spada °.

Do gtéwnych zadan pracownika socjalnego nalezy:

— dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spoteczne;j,

— udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom
w celu przywrécenia im zdolnosci do samodzielnego rozwigzywania probleméw,

— prowadzenie poradnictwa dla 0oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej,

— wspieranie w uzyskaniu pomocy ze strony wtasciwych organéw, instytucji i organizacji,

— pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatari ssamopomocowych,

— inicjowanie nowych form udzielania pomocy,

— wspdtuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu programéw
spotecznych,

— ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb oraz probleméw spotecznych majacych wplyw na
ksztattowanie wiasciwych stosunkéw miedzyludzkich, podnoszenie, jakoéci zycia oraz rozwigzywanie
kwestii spotecznych,

— wspétpraca z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami majacymi na celu doskonalenie
juz istniejacych i poszukiwania nowych rozwigzan w dziedzinie pracy socjalnej,

— uczestnictwo w rdznego rodzaju formach doskonalenia i doksztatcania, podnoszgcych poziom
kwalifikacji zawodowych,

~— inicjowanie i udziat w badaniach problemdéw spotecznych (diagnoza probleméw), monitorowanie oraz
ewaluacja programow i dziatan.

Odnoszac sig wiec do kwestii wyrazonych w pkt 4 Ustaler zespotu kontrolnego, iz rolg pracownika socjalnego
Jjest dqzenie wszelkimi prawnie dostepnymi srodkami, aby przezwyciezy¢ trudnosci potrzebujgcych i sprawic,
aby ponownie stali sie osobami w petni funkcjonalnymi w spoteczeristwie i nie wymagali wiecej pomocy
i stanowi to cel pomocy spotecznej, nalezy zauwaiy¢, ze cele i zasady pomocy spotecznej okresla ww. ustawa
0 pomocy spotecznej w art. 3 i 4. Pomoc spoteczna w ujeciu ww. ustawy o pomocy spofecznej stanowi
odejscie od panstwa opiekuriczego na rzecz paristwa wspierajgcego osobe w trudnej sytuaciji zyciowej, ma
charakter subsydiarny, przejéciowy i zaklada wyksztatcenie odpowiednich postaw u_oséb _z niej
korzystajacych, w celu pokonania Zyciowych trudnosci. Taka rola pomocy spotecznej stawia przede
wszystkim na edukacje jej beneficientéw. Powinna ona wzmocnié ich odpowiedzialnosé oraz uswiadomié
im prawo do samostanowienia o sobie. Istotne jest réwniez przeciwdziatanie uzaleznieniu od pomo
spotecznej, ,,wyuczonej bezradnosci”. Wsparcie przyimuje postaé tzw. Pomocy do samopomocy. Jej celem
jest wiec, przy wspdtpracy beneficjenta, wyksztatcié u niego poczucie odpowiedzialnosci, wskazanie mu

mozliwosci samodzielnego radzenia sobie z problemami a nie sprawianie, aby ponownie stat sie osobg
w petni funkcjonalng w spoteczeristwie i nie wymagat wiecej pomocy.

' dr Ewa Ziarek ,,Zagrozenie wypaleniem zawodowym u pracownikéw pomocy spolecznej”



Pomoc spofeczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umotliwia im Zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest
zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziatari zmierzajacych do
zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar
swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Potrzeby oséb
i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie
w moiliwosciach pomocy spofecznej. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej s3 obowigzane do
wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spofecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji Zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé¢, wykorzystujgc
witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zastosowanie pomocy spotecznej nastepuje przy facznym spetnieniu dwéch przestanek: wystapienia trudnej
sytuacji Zyciowej i niemotzliwosci jej samodzielnego przezwyciezenia.

Wsparcia pomocy spotecznej udziela sie w ostatecznosci, po wyczerpaniu przez osobe i rodzine wiasnych
uprawnien, zasobow i mozliwosci. Reguta ta wyraza sie przede wszystkim w zasadzie subsydiarno$ci pomocy
spotecznej. Pomoc spofeczna jest udzielana, kiedy jednostka lub rodzina nie wykorzystuje wtasnych
uprawnien, zasobdw i mozliwosci, poniewaz ich nie ma lub gdy nie potrafi z nich zrobic uzytku. W pierwszym
przypadku wsparcie hastepuje poprzez udzielenie swiadczenia pienieznego lub niepienieznego, w drugim
przypadku rola pomocy spotecznej polega na wskazaniu podmiotowi sposobéw i mozliwosci wykorzystania
wtasnych srodkéw i uprawnien. Ustawodawca nie definiuje poje¢ ,,uprawnienia”, ,zasoby”, ,mozliwosci”, sq
oceniane indywidualnie.

Dziatania organdéw pomocy spotecznej, stosownie do zasady okreslonej w art. 2 ww. ustawy, uwzgledniaja
réwniez autonomie jednostki i jej dazenie do samorealizacji.

Rolg pracownika socjalnego, w ujeciu wspétczesnej pomocy spotecznej, w kontakcie z Klientem jest
Jinicjowanie” sytuacji, w ktérych, potencjalny klient pomocy bedzie chciat dqzy¢ do zmiany swojej sytuacji
2Zyciowej, jak réwniez monitorowanie realizacji ustalonych zobowigzan. Pracownik socjalny nie przejmuje
odpowiedzialnosci za Klienta i jego funkcjonowanie. Nie jest sprawca, uzdrowicielem osdb zgtaszajacych sie
po pomoc. Pracownicy socjalni starajg sie wypracowaé w Kliencie poczucie, ze moze mie¢ wptyw ponownie
na swoje zycie, ze planowane zmiany przyszioSciowe s3 przez niego faktycznie pozadane i przyniosa
rzeczywisty poprawe jego sytuacji zyciowej. !* Podtozem takiego podejscia jest art. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, z ktéry naktada obowigzek wspdtdziatania na Klientéw pomocy spotecznej, tzn. osoby i rodziny
korzystajace z pomocy spotecznej s3 obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuaciji
zyciowej. Chodzi przede wszystkim o doprowadzenie do tego, aby wytworzy¢ u potencjalnego
$wiadczeniobiorcy pomocy spotecznej ,odpowiednia postawe”. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé
wytworzenie u odbiorcy pomocy spotecznej poczucia odpowiedzialnosci i radzenia sobie z jego trudng
sytuacjy zyciowa samodzielnie.

Problem dtugotrwatego korzystania z pomocy spotecznej jest ztozony, gdzie czesto naktadaja sie na siebie
przede wszystkim indywidualna sytuacja Osoby korzystajacej z pomocy, problemy psychologiczne takich
os6b (w bardzo duzym skrécie: utrata poczucia sprawstwa na swoje Zycie tzw. Percepcja ,tu i teraz”
prowadzqca do bezowocnych i beznadziejnych préb aktywizacji spotecznej czy to zawodowej, wyuczona

' J. Szczepkowski, Wybrane osobowosciowe aspekty funkcjonowania zawodowego pracownikéw socjalnych, [w:] K.
Marzec-Holka (red.), Pomoc spoleczna. Teoria i praktyka, t. I, 2003, s. 355




bezradnos¢, utarte schematy bezpieczeristwa, uzaleznienie od pomocy, nierozliczona przesztosé i powigzane
z tym faktem poczucie winy, niska samoocena, rozpad systemu wartosci, uzaleznienia krzyzowe np. syndromu
bezdomnosci i uzaleznienia od alkoholu, choroby, zaburzenia psychiczne, patologiczne, wyalienowanie,
fatalizm, orientacja na terazniejszosc, nieufnos¢ wobec ludzi i instytucji, autorytaryzm rozumiany wiara w sife,
jako Zrédfo autorytetu), problemy prawne jak np.: problemy zadtuzenia, obowigzku sptaty dtugéw, eksmisje,
zwigzane z alimentami, problemy spoteczne (w duzym skrécie m.in. demograficzne jak np. kwestia
utrudnionego dostepu do rynku pracy oséb starszych, fakt starzenia sie rowniez populacji ludzi bezdomnych
przebywajqcych w schroniskach, rozwijajqcy sie problem niepetnosprawnosci tego pokolenia, okres
pozostawania w bezdomnosci powodujgcy z biegiem czasu wyziszy poziom syndromu bezdomnosci,
stygmatyzacja, stereotypy, brak umiejetnosci zachowari spotecznych, brak umiejetnosci interpersonalnych,
trudnosci w podejmowaniu i petnieniu rol spofecznych, trudnosci w przystosowywaniu sie, akceptowaniu
funkcjonujqcych w spofeczeristwie regut i zasad, niewielki poziom edukacji i kwalifikacji zawodowych,
dysfunkcje rodziny); brak infrastruktury lokalnej adresowanej do indywidualnych potrzeb ($rodowiskowe
domy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pobytu dla oséb samotnych starszych,
mieszkalnictwo dla oséb bezdomnych).

W odniesieniu do zwigkszenia liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych (pomimo niespetniania
ww. standardu z art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spotecznej) przedstawiam dane statystyczne
z ostatnich 2 lat, $wiadczace o efektach pracy socjalnej. Dane gromadzone sg w zakresie kontroli zarzadczej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi?2.

Stan na Stan na Stan na dzien
Lp. | Kategoria 30.06.2015 30.06.2016 sktadania
/31.12.2016 e g
/31.12.2016 wyjasnien
1 Liczba Srodowisk korzystajgcych ze | 932 932 797
wsparcia MOPS Rumia /1267 J1227
5 Liczba zawartych  kontraktow | 55 49
" | socjalnych /73 /112 75
3. Licz.ba prowadzonych projektéw 0 1 6
socjalnych

W odniesieniu do zaleceri pokontrolnych:

Punkt 1 mechanizm weryfikacji regulaminu zaméwier istnieje w postaci mozliwosci jego zmiany w drodze
zarzadzenia, co przewiduje regulamin organizacyjny tut. Osrodka. Jednak, z uwagi na wykryte
nieprawidtowosci w dokumentacji przestrzeganie regulaminu zostanie ujete w wewnetrznym planie kontroli.
Jednoczesnie, nalezy zauwazy¢, iz realizacja pkt.2 i pkt. 3 zalecenia pozostaje w pewnej sprzecznosci, gdyz to
ustawa reguluje, kiedy, z jakq czestotliwoscig przeprowadzany jest rodzinny wywiad $rodowiskowy.

12 Dane statystyczne systemu POMOST — sprawozdania MPIPS z lat 2015-2016



Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia, z wyjatkiem decyzji o odmowie

przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w sprawach cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. 53, wydaje

sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego (art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004

r. 0 pomocy spotecznej. (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. Zm.).

Udzielenie $wiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa

w zajeciach kiubu samopomocy, klubu samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, schronienia

w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu, a takie przyznanie biletu kredytowanego nie

wymaga wydania decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej).

Rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie réwniez na podstawie:

1) art. 23 ust. 4aa ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych u osoby ubiegajacej sie
o swiadczenie pielegnacyjne lub osoby pobierajgcej to Swiadczenie w celu weryfikacji watpliwosci
dotyczacych okolicznosci zwigzanej z niepodejmowaniem lub rezygnacja z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej oraz sprawowaniem faktycznej opieki nad osobg, na ktdérg ubiega sie lub pobiera swiadczenie
pielegnacyjne;

2) art. 23 ust. 4e i 4f ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych u osoby ubiegajacej sie
o specjalny zasitek opiekuriczy lub osoby pobierajacej to swiadczenie w celu weryfikacji okolicznosci
dotyczacych spetniania warunku niepodejmowania lub rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej oraz sprawowania faktycznej opieki nad osobg, na ktérg ubiega sie lub pobiera specjalny
zasitek opiekunczy;

3) art. 15 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci u osoby ubiegajgcej
sie o $wiadczenie wychowawcze lub osoby pobierajgcej to swiadczenie w celu weryfikacji watpliwosci
dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania swiadczenia wychowawczego
niezgodnie z celem lub marnotrawienia swiadczenia wychowawczego

(art. 107 ust. 1a ww. ustawy o pomocy spotecznej).

W przypadku ubiegania sie o przyznanie swiadczenia z pomocy spofecznej po raz kolejny, a takze, gdy
nastapita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktualizacie wywiadu. W przypadku os6b
korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacie sporzadza sie nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych (art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej).

Osoby i rodziny korzystajgce ze $wiadczen z pomocy spofecznej s3 obowigzane niezwtocznie poinformowac
organ, ktory przyznat swiadczenie, o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majgtkowej, ktéra
wigie sie z podstawg do przyznania swiadczen (art. 109 ww. ustawy o pomocy spotecznej).

Pracownicy socjalni przeprowadzajq i bedg przeprowadzaé rodzinne wywiady srodowiskowe i ich aktualizacje
w przypadkach wskazanych w ww. ustawie i z czestotliwoscig okreslong w ww. ustawie o pomocy spoteczne;j.
Ponadto, postepowanie o pomoc spoteczng odbywa sie zgodnie z dokumentacjg przewidziang przez ww.
ustawe o pomocy spotecznej i akty wykonawcze.

W zakresie archiwizacji dokumentéw w zakresie ww. ustawy o pomocy spotecznej tut. Osrodek stosuje
art. 23a ust. 1, 2, 3, 5i 6 stanowiacy, iz w rejestrze centralnym, o ktérym mowa w art. 23 ust. 4a, gromadzi
sie zanonimizowane informacje o:

1) jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej;

2) wnioskach o przyznanie swiadczen;



3) realizowanych swiadczeniach;

4) sytuacji oséb lub rodzin, ktérym przyznano swiadczenia;

5) rozstrzygnieciach w sprawie swiadczen.

2. W celu umotliwienia weryfikacji danych dotyczacych osdb ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy
spofecznej, oséb korzystajgcych z tych swiadczer oraz cztonkéw ich rodzin, w rejestrze centralnym, o ktérym
mowa w art. 23 ust. 4a, gromadzi sie informacje o:

1) imieniu i nazwisku;

2) dacie urodzenia;

3) adresie miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty;

4) miejscu zamieszkania lub pobytu;

5) numerze PESEL;

6) numerze dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;

7) pici;

8) stanie cywilnym;

9) obywatelstwie;

10) dacie wydania, numerze i rodzaju dokumentu okreslajacego status cudzoziemca w Rzeczypospolitej
Polskiej;

11) stopniu pokrewieristwa z cztonkami rodziny;

12) rodzaju szkoty lub szkoty wyzszej, do ktérej uczeszcza osoba;

13) dacie i miejscu ztozenia wniosku o przyznanie $wiadczenia oraz rodzaju wnioskowanego $wiadczenia;

14) dacie wydania i rodzaju rozstrzygniecia w sprawie $wiadczenia;

15) okresie, na ktory $wiadczenie zostato przyznane;

16) liczbie, rodzaju i wysokosci przyznanych $wiadczen o charakterze pienieznym;

17) liczbie, rodzaju, zakresie, wartosci i miejscu przyznanych ustug i $wiadczer o charakterze niepienieznym;

18) miejscu otrzymania $wiadczenia.

3. Prawo dostepu do informagiji, o ktérych mowa w ust. 2, oraz ich przetwarzania maja:

1) oérodek pomocy spotecznej oraz powiatowe centrum pomocy rodzinie — w celu weryfikacji danych
dotyczacych oséb ubiegajacych sig o Swiadczenia z pomocy spofecznej, oséb korzystajacych z tych $wiadczen
oraz cztonkoéw ich rodzin;

2) wojewoda w stosunku do oséb, ktdre uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodicy, ochrone
uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art.
159 ust. 1 pkt 1 lit. C lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach — w celu koordynowania dziatan
w zakresie integracji cudzoziemcow;

3) organ wtasciwy, o ktérym mowa w art. 3 pkt 11 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 114, z péin. Zm.), i marszatek wojewddztwa — w celu weryfikacji danych
dotyczacych oséb ubiegajgcych sie o swiadczenia rodzinne, oséb pobierajacych $wiadczenia rodzinne oraz
cztonkéw ich rodzin;

4) organ wiasciwy dtuznika, o ktérym mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 169 i 195), i organ wiasciwy wierzyciela, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 10 tej ustawy — w celu weryfikacji danych dotyczacych oséb ubiegajacych sie o $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego, 0s6b pobierajacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego i cztonkéw ich
rodzin oraz danych dotyczacych diuznikéw alimentacyjnych;



5) organ wiasciwy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, i marszatek wojewddztwa — w celu weryfikacji danych dotyczacych oséb
ubiegajacych sie o $wiadczenie wychowawcze, 0sob pobierajacych swiadczenie wychowawcze oraz cztonkéw
ich rodzin.

5. Podmioty wymienione w ust. 3 przechowuja informacje, o ktérych mowa w ust. 2, przez okres 10 lat od
dnia ich udostepnienia z rejestru centralnego, o ktérym mowa w art. 23 ust. 4a, z wyjatkiem informacji
dotyczacych oséb, ktdérym Swiadczenie nie zostato przyznane, ktdre przechowuje sie przez okres 1 roku od
dnia, w ktérym decyzja w sprawie $wiadczenia stata sie ostateczna, lub od dnia pozostawienia wniosku
o ustalenie prawa do swiadczenia bez rozpatrzenia.

6. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, usuwa sie niezwtocznie po uptywie okreséw przechowywania,
o ktérych mowa w ust. 4 i 5, jak réwniez zgodnie z zatwierdzong przez Archiwum Panstwowe w Gdarisku
instrukcje archiwalng wprowadzong zarzadzeniem nr 75/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rumi z dnia 28.12.2015 r. w sprawie wprowadzenia ,Instrukcji kancelaryjnej”, , Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt” oraz ,Instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy akt” zmienionego
Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Nr 10/2016 z dnia 22.02.2016 r. oraz Zarzadzeniem nr 12/2017 z dnia
21.03.2017 r.

Odnosnie zalecenia w pkt 5 i 6, tut. Osrodek poszukuje jak najlepszego rozwigzania udostepniania toalety
Interesantom — z jednej strony zabezpieczajgcego jq przed kradzieig jej elementéw a z drugiej strony —
umozliwiajgcego bezpieczne z niej korzystanie — w tym zakresie zrealizowat juz zalecenia pokontrolne Urzedu
Miasta z dnia 17.01.2017 r.

Odnosnie zalecenia 7, jak wskazano wyzej, w wyniku kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rumi (PS-11.431.1.6.2015.1G z dnia 14.04.2015r.) w zakresie oceny organizacji, skutecznosci pracy
i poprawnoéci realizacji zadan zleconych gminie przez administracje rzagdowa, zespot kontrolujgcy powotany
przez Wojewode Pomorskiego uznat, ze , Kontrakty sporzadzane byly prawidtowo, zgodnie z rozporzagdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. W wyniku
kontroli stwierdzono, ie dokumentacja byla kompletna i zawierata wszystkie wymagane przepisami
dokumenty. Przed zawarciem kontraktu socjalnego pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady
$rodowiskowe. Osrodek uzaleznit rozmiar i wielko$¢ pomocy finansowej i rzeczowej od petnej realizacii
zadan zapisanych w_kontrakcie. Pracownicy socjalni prawidtowo ustalali cel gidwny i cele szczegétowe
kontraktu socjalnego. {...)”

Odnosénie zalecenia w pkt 4, 8 9 10, pomoc spoteczna jest przyznawanie zgodnie z jedna z kluczowych zasad
regulujacych funkcjonowanie pomocy spotecznej jest zasada indywidualizacji $wiadczen. Zgodnie z jej istotg
organy pomocy spotecznej obowigzane s3 przy rozpatrywaniu spraw uwzgledni¢ kaidorazowo jej
indywidualny charakter — sprowadza sie ona do uwzglednienia odmiennosci sytuacji osobistej, majatkowej
osoby/rodziny ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczenia. Zasade te wigze sie z rodzajem, forma i wysokoscig
$wiadczenia, co daje organowi mozliwosé¢ okreslenia rodzaju i wysokosci pomocy finansowej w odniesieniu
do sytuacji, w ktérej znajduje sie strona (materialna, osobista, zdrowotna itp.).* Stosownie do art. 3 ust. 3
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. 2 2016 r. poz. 930 z pdin. Zm.) rodzaj $wiadczenia, jego

13 8. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej w polskim systemie prawnym, Warszawa 2008, s.92



.

forma i rozmiar uzaleznione s3a od sytuacji osobistej i dochodowej osoby/rodziny ubiegajacej sie
o $wiadczenie. Indywidualizacja $wiadczeri umozliwia wypetnianie celéw pomocy spotecznej, zwtaszcza
poprzez jej aktywizowanie jej beneficjentéw i poprzez ,,pomoc do samopomocy”. W kontekscie powyzszym,
aktualne pozostaje orzeczenie NSA, w ktdrym sad stwierdza, iz organy przyznajace zasitki celowe nie s3
zwiazane przepisami prawa, co do ich wysokosci. Natomiast muszg brac po uwage sytuacje materialng
wnioskodawey i cel, na ktéry zasitek jest przeznaczony oraz mozliwosci organéw pomocy spofecznej (por.
wyrok NSA z dnia 12 stycznia 1994 r. | SA 1649/93). Pomoc spoteczna wigze sig z zaspokajaniem niezbednych
potrzeb. Nie mozna stworzy¢ zamknietego katalogu niezbednych potrzeb cztowieka, kazdy przypadek
wymaga indywidualnej oceny. Ta sama potrzeba w jednym przypadku moze by¢ uznana za niezbedng,
w innym moze przekraczaé¢ pojecie ,niezbednosci’**. Stad zadne sytuacje w pomocy spotecznej nie s3 takie
same. Ponadto, pracownicy socjalni pracuja bezposrednio z potrzebujgcymi, jednak muszg réwnie? sprostac
wymaganiom stawianym im przez ww. ustawe pomocy spotecznej polegajacg na dokumentowaniu swoich
dziatan. Niewatpliwie, majac powyisze wyjasnienia na uwadze, tut. Osrodek bedzie dazyt do realizacji
ustawowych standardéw narzuconych przez ww. ustawe o pomocy spotecznej, co do iloéci pracownikow, co
przetozy sie na po$wiecanie wiekszej ilosci czasu bezposrednio osobom potrzebujgcym.

W zakresie pkt 4 zalecen, tut. Osrodek bedzie dazyt do zwiekszenia zatrudnienia miedzy innymi w ramach
dostepnych projektéw (Rewitalizacja wniosek nr: RPPM.06.01.01-22-0004/17 oraz RPPM.06.02.01-22-
0012/17) i mozliwosci finansowych.

i
Z powazaniem ‘

-KTOR

g,

Do wiadomosci:
1. Burmistrz Miasta
2. Przewodniczacy Rady Miejskiej

14 Sierpowska, Iwona. Pojecie i cele pomocy spolecznej oraz zasady jej udzielania. Publikacje Elektroniczne ABC.



