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PROTOKOL Z KONTROLI wpt [ 207 -06- 08
Kontrolowana iednnstka organizacyjna: Ldz. ... Podpis

Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej z siedziba przy ul ﬂlusarskiej 4, 84-230 Rumia, zwany w
dalej: ,, MOPS".

Dyrektorem MOPS w trakcie okresu kontroli byta i jest na dzien sporzadzenia niniejszego raportu
Pani Emilia Marzejon.

Postepowanie kontrolne przeprowadzit w dniach 22-24 maja 2017 roku, powolany przez Rade
Miejska Rumi zespol kontrolny, w ktorego sklad weszli:

Leszek Grzeszczyk — przewodniczacy,

Karolina Rydzewska — czlonek,

Magdalena Mrowicka — czlonek,

Hanna Cegielska — czlonek,

Michal Kryza — czlonek

Kontrole przeprowadzono w zakresie: Realizacja zadan statutowych MOPS

Okres objety kontrola: od 01 grudnia 2015 roku do 20 maja 2017 roku.
Wykaz aktow prawnych wykorzystywanych podczas kontroli:

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95 z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240 z p6zn.
Zm),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osocbowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 12 marca 2004 1. o0 pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. 0 zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 13591 2183).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U. 2010 nr 218 poz, 1439),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U. poz. 712),

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia 2016 1.

w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz.U. z 2016 r. poz. 1406),

Statut Miasta Rumi - tekst jednolity wg stanu na dzien 28 sierpnia 2014 roku, opublikowany w
Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Pomorskiego poz. 3616 z dnia 28 pazdziernika 2014 r.
Uchwala Nr XXXI1/390/2017 Rady Miejskiej Rumi z dnia 9 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia
planu pracy Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej Rumi na 2017 rok




I. Informacja o kontrolowanej jednostce:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rumi jest jednostka organizacyjng Gminy Rumia,
utworzona w celu realizacji zadan wlasnych Gminy oraz zadan zlecanych Gminie z zakresu
pomocy spolecznej. Podstawowym zadaniem MOPS jest diagnozowanie, ocena i zaspokajanie
stwierdzonych potrzeb o0s6b, rodzin oraz srodowisk wymagajacych pomocy. Obszar dzialania
Osérodka obejmuje teren Gminy Rumia. Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej kieruje dyrektor,
a biezacy nadzor nad dziatalnoscia sprawuje Burmistrz Miasta.

I1. Ustalenia zespolu kontrolnego:

W toku kontroli stwierdzono:

1. Osrodek dysponuje regulaminem udzielania zamodwien publicznych o wartodci nie
przekraczajace) wyrazong] w zlotych réwnowartosci kwoty, o ktorej mowa w art. 4 pkt 8
ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z péZn. zm.) tj. 30 tys. euro.
W okresie kontrolowanym obowiazywal regulamin wprowadzony Zarzadzeniem nr 48/2015
Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Rumi z dnia 07 wrzesnia 2015 roku
oraz od 28 lutego 2017 r. Regulamin zmieniony Zarzadzeniem nr 5a/2017 Dyrektora
Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z dnia 28 lutego 2017 r. Zmiana ta zostala
wprowadzona w celu ulatwienia niektoérych procedur, w przypadku gdyby byly one
niemozliwe do przeprowadzenia lub nadmiemie kosztowne. Obie wersje regulaminu, tzn.
przed zmiang oraz po Zmianie nie budzily watpliwosci, z jednym wyjatkiem - tj. zapisem w
§6 pkt 3 regulaminu po zmianie, w ktérym czytamy: ,Udzielanie zaméwief o wartosci
powyzej 3000 euro nieprzekraczajacej rownowartodci wyrazonej w zlotych o ktérych mowa
art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, powinno nastgpowaé po dokonaniu
rozeznania i analizy rynku oraz wyboru najkorzystniejszej oferty otrzymanej od co najmniej
jednego podmiotu moggcego zrealizowat zamoéwienie”. W zwigzku z tym zapisem
poproszono Panig Dyrektor Emili¢ Marzejon o wyjasnienie celowosci wprowadzenia tego
punktu, na co Pani Dyrektor udzielila satysfakcjonujacej zespol kontrolny odpowiedzi —
wyjasnila bowiem, Ze zapis ten jest stosowany gdy na dostgpnym rynku jest tylko jeden
oferent. Nie zmienia to jednak faktu, iz stosujac ten zapis moze doj$¢ do nieprawidlowosci
w postaci preferowania jednego oferenta. W ocenie zespolu i w Swietle wyjasnienr Pani
Dyrektor Marzejon zespot kontrolny uznal, ze zapis ten powinien pozosta¢é w regulaminie
jednak nalezy zapisac kryteria jego stosowania aby wyeliminowaé zagroZenie preferowania
jednego podmiotu, jeéli bedzie dostepna ich wieksza ilo$¢.

W toku kontroli, zespot odkryl przypadki tamania regulaminu o ktérym mowa powyze;.
Przykladami takiego dzialania sa: zapytanie ofertowe DA.222.4.2016.KB z 11.03.2016 r.
oraz DA.222.1.5.2016 z dnia 29.04.2016 r. Bledy polegaly m.in. na braku podpisow
dyrektora (puste miejsce na formularzu) lub podpis jednego pracownika w randze
podinspektora w 3 miejscach na formularzu — rowniez miejscu przeznaczonym dla asygnaty
glownej ksiggowe)j oraz dyrektora. W ocenie zespolu kontrolnego moze to swiadczyé o
braku nadzoru i kontroli wydatkowania srodkéw. Innym bigdem w tym temacie byla
przeprowadzona pelna procedura, ale z adnotacjg na koficu iz zapytanie anulowano ze
wzgledu na brak srodkow, co stanowilo zlamanie §3 pkt 1 ppkt 2 regulaminu (,Przed
wszczeciem procedury udzielenia zamowienia komdrka organizacyjna szacuje z nalezyis
starannoscig wartoS¢ zamowienia, w szczegdlnodci w celu ustalenia: (...), 2) czy wydatek
ma pokrycie w planie rzeczowo-finansowym.” Wynikiem tego bylo zmamowanie czasu
poswigconego przez pracownika na prowadzenie procedury, czego uniknicto by, gdyby
zastosowano sie do zacytowanego zapisu regulaminu.



2. Zespdl kontrolny wnikliwie przeanalizowal okolicznosci samobdjczej smierci jednego z
khientow osrodka, pana Marka C., do ktorej doszlo w nocy z 2 na 3 stycznia 2017 r.
Przeanalizowano zakres pomocy udzielanej denatowi. Korzystal on z zasilku stalego,
regulowancgo ustawg o pomocy spolecznej w wysokosci 604 zl/miesiac do lipca 2016 r.
oraz zasitkoéw okresowego i celowego. Wzigl rowniez udziat w spotkaniu optatkowym dla
0s0b samotnych 15.12.2016 r. W trakcie kontroli zespol kontrolny ustalil, iz z osoba tg nie
byla prowadzona systematyczna, co miesigczna praca ale nieregulamie, z dluzszymi
przerwami w kontakcie z tym panem, gléwnie po jego zgloszeniu sie do ofrodka. Z
wyjasnien zastgpcy dyrektora, pani Katarzyny Turek wynikalo, ze wsparcie otrzymuja
jedynie potrzebujgcy, ktérzy sami si¢ zwrocg z prosbg o pomoc. Niedostateczna jest w
ocenie zespolu kontrolnego tzw. ,praca w terenie” z potrzebujgcymi, pracownicy socjalni
oczekujg na klientow w o$rodku MOPS. Podczas analizy teczki zespol kontrolny zauwazyl
brak dwdch protokotéow: z 23.08.2016 r. oraz z 20.10.2016 r., ktére wykazane byly w
metryczce teczki. Po zgloszeniu tego do Dyrektor MOPS w Rumi Pani Emilii Marzejon,
protokoly te dostarczono nastgpnego dnia, wzbudzily one jednak watpliwosci zespolu
kontrolnego, bowiem réznily si¢ graficznie od innych protokoléw. Po analizie tych
protokotow, zespét kontrolny zauwazyl, iz protokél podpisany z dniem 23.08.2016 r. jest
obowigzujgcym od 11 wrzesnia 2016 r., a zostal opublikowany Rozporzgdzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z 25 sierpnia 2016 r. (Dz.U. 2016 poz.1406),

Ustalono rowniez, na podstawie wyjasnien prasowych Prokuratury Rejonowej w
Wejherowie ,iz zgon nastgpil w nocy, prawdopodobnie pomigdzy 02 a 07 rano, Wynika z
tego, ze pan Marek C. musial pozostaé z oérodku MOPS przy ul. Slusarskiej 4 w momencie
zamykania oSrodka w dniu 02 stycznia 2017 r. W ocenie komisji, podczas zamykania
osrodka w dniu 02 stycznia 2017 r. nie sprawdzono, lub nienalezycie sprawdzono osrodek
podczas jego zamykania, Osrodek ten zamykata osobis$cie Pani Dyrektor Emilia Marzejon.
Majgc powyzsze na uwadze, zespol kontrolny zbadal procedurg bezpieczenstwa MOPS w
Rumi pod katem zamykania i otwierania osrodka oraz gospodarowania kluczami.

Procedura zamykania oraz dostepu do kluczy zastaly zawarta w Zarzadzeniu nr 28/2016
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rumi z dnia 03 czerwca 2016 r. w
sprawic wprowadzenia instrukcji zabezpieczenia mienia powierzonego Miegjskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Rumi przed kradzieza lub zniszczeniem, a takze ochrony
przed wstgpem 0s6b nieupowaznionych, z péZniejszymi zmianami. Zarzadzenie to uchylilo
Zarzadzuuewtejsamej sprawie nr 62/2015 z dnia 27.10.2015 1.

Instrukcja ta m.in. wprowadza uprawnienia do dysponowania kluczami do poszczegdlnych
mmzcﬁﬁﬂkamnmmjcmmﬁmmmmm W
instrukcji tej wymienione zostaly wszystkie pomieszczenia wraz z zapisem o dost¢pnosci do
nich dla pracownikéw, pominigto jednak toalety (zaréwno dla pracownikéw jak i dla
klientoéw osrodka). Zgodnie z tg instrukcja, zapis §3 pkt 1 ppkt 2) brzmi: ,.po zakoficzeniu
pracy budynek jednostki i jego filie (a takze wszystkie ich pomieszczenia) powinny byé
zamknigte na klucz, okna powinny by¢ pozamykane, Swiatlo, komputery i inne sprzgty
wylgczone”. W przypadku zamykania o$rodka w dniu 02.01.2017 nie sprawdzono jednak
wszystkich pomieszczen. Z wyjasniefi Pani Dyrektor Emilii Marzejon, zamykajacej osrodek
tego dnia wynika, ze drzwi do toalety dla klientéw, do ktorej wydawane sq klucze klientom
(toaleta ta jest bowiem ,stale zamknigta) zacicly sic a klucz wisial na miejscu do tego
przeznaczonym. Pani Dyrektor nie sporzadzila jednak zadnej notatki na ten temat, co w
ocenie zespolu kontrolnego w przypadku niemoznosci spelnienia regulaminu wydaje sig by¢
oczywistym.

3. Zespol kontrolny, w trakcie kontroli badal ,réwniez kontrakty socjalne. Stwierdzono, Ze
najwickszg iloé¢ kontraktéw socjalnych zawarto z osobami bezdomnymi. Byty to kontrakty
napisana w sposob nie budzacy zastrzezef. Sporo zastrzezen zesp6l kontrolny miat do
innych kontraktow socjalnych, ktorych zapisy czesto nie spelnialy wymogdéw stawianych




takim kontraktom. Zgodnie z ustawg bowiem kontrakty majg byé dlugotrwalym,
przemyslanym procesem prowadzgcym do wyjscia z trudnych sytuacji Zyciowych. W kilku
kontraktach znalazly si¢ jednak zapisy iz celem kontraktu jest np. ,,posprzatanie mieszkania”™
lub ,,atrakeyjny wyglad”, lub ,,wizyta u psychologa”, lub jeszcze inne, co w ocenie zespolu
kontrolnego nie jest trwatlym, kompletnym procesem, planem wyjscia z trudnych sytuacji
0s0b, ktore te kontrakty z oSrodkiem zawarly. W ocenie zespolu jest to niezrozumienie idei
kontraktu socjalnego.

. Zespol kontrolny badal réwniez, z zachowaniem ochrony danych osobowych teczki os6b
korzystajagcych z pomocy odrodka. Zastrzezenia budzg zasilki celowe — zaréwno ich
zasadno$¢ przyznania jak i przyznane kwoty. Znalazly sie bowiem wyplaty $rodkow na
podstawie metek z ceng, a nie na podstawie dowodéw zakupu lub niezgodne w ocenie
zespotu kontrolnego z art. 3 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej, ktory moéwi iz zasitki
powinny by¢ wyplacane na cele zwigzane z zaspokajaniem niezbednych potrzeb (na
»iTyzjera”). Zesp6l kontrolny zwrécilt rowniez uwage na nierdwne traktowanie
potrzebujgcych , w takich samych okolicznodciach wyplaty zasilku celowego — na zakup
obuwia: jedna osoba potrzebujaca uzyskala na ten cel wsparcie w wysokoéci 50 =,
natomiast inna dokladnie na ten sam cel 200 zl, przyznana zreszty decyzja osoby ze
struktury kierowniczej a nie przez pracownika socjalnego.

Zespdt kontrolny zwrécil uwage ,réwniez na potrzebujacych, ktorzy nie wykazujg zadnych
prob wyjscia z trudnej sytuacji, a w sposéb ciagly korzystaja ze §wiadczen z MOPS w Rumi.
Nalezy tu mie¢ na uwadze art. 4 ustawy o pomocy spolecznej, w ktérym czytamy ,,Osoby i
rodziny korzystajgce z pomocy spolecznej sa obowigzane do wspdldzialania w
rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji 2Zyciowe).” W ocenie zespolu kontrolnego
niewystarczajgca jest w tym zakresic praca z osobami potrzebujacymi. Rola pracownika
socjalnego jest bowiem dazy¢ wszelkimi prnwma dmtquuyuu Srodkami aby przezwycigzy¢

trudnosci poh-zebujqcych i sprawié ahy pnnﬂwm: stali si¢ osobami w pelni ﬁmkejunujqcym
w spoleczefistwie i nie wymagali wigcej pomocy. Jest to zadanie trudne, nie mniej stanowi

to cel pomocy spolecznej. Zespél kontrolny nie znalazl jednak wystarczajacych efektow
pracy z potrzebujgcymi i korzystajagcymi z pomocy spolecznej, pomimo zwickszonej liczby
pracownikow socjalnych wobec lat ubieglych. Nalezy mie¢ na uwadze, iz po ocenie
zapotrzebowania na pracownikéw socjalnych ich liczba w obecnej kadencji Rady Miejskiej
Rumi wzrosla o kilku, co nie przelozylo sie jednak na zamierzone efekty.
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8.

9.

Zalecenia pokontrolne

. Przestrzeganie regulaminu zamowien 1 stworzenie jego mechanizmu weryfikacii.

Systematyczna praca z klientami, zwi¢kszenie czestotliwosdci wywiadéw srodowiskowych.,

. Sciste przestrzeganie ustawy o pomocy spolecznej, réwniez w zakresie tworzenia i

archiwizacji dokumentow.

. Zwiekszenie liczby pracownikéw odpowiedzialnych za prace z osobami bezdomnymi — w

tej chwili 1 pracownik zajmuje sie 96-cioma takimi osobami.

Sprecyzowanie regulaminu w zakresie gospodarowania kluczami, w tym ujgcie wszystkich
pomieszczen zamykanych.

Utworzenie ewidencji kluczy do pomieszczen udostepnianych klientom z data 1 godzing
przekazania i odbioru tych kluczy.

Sporzadzanie kontraktow socjalnych zgodnie z ustawa, z uwzglednieniem zasad ich
tworzenia szczegdlnie w zakresie zadan i celdéw oraz zamierzonego efektu koficowego, w
oparciu o indywidualny plan pomocy kardemu potrzebujacemu, w jasno okreslajgcy 1
mozliwy do zrealizowania sposob, ktory znaczaco przyczyni si¢ do poprawy sytuacji
potrzebujacego.

Rowne traktowanie potrzebujacych w kwestii przyznawania zasitkow celowych zwigzanych
z takg samg potrzeba.

Wiekszy nacisk na prace pracownikéw sogjalnych w tzw. ,terenie” — czyli bezposrednia
prace z potrzebujacymi.

10. Staly monitoring os6b zaewidencjonowanych jako potrzebujace.

Na tym ustalenia kontroli zakonczono.

Protokdl sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktoérych jeden przekazano
dyrektorowi jednostki kontrolowanej, kolejne przekazano Burmistrzowi Miasta, Przewodniczacemu

RM , czwarty wiaczono do akt sprawy.

Na podstawie paragrafu 16.1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli ( Dz.U.Nr 61, poz.543) kierownik kontrolowane]j jednostki
moze odmdéwié podpisania protokotu, skladajac wyjasnienie tej odmowy w terminie 7 dni. Odmowa
podpisania protokolu nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zaleceti pokontrolnych.
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